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IOJIO’KEHHUE
00 opranmn3anuu padorsl ¢ oopamenusiMu rpaxaan B 000 «Mennuesn»
1. OO011ME TOIOKEHUS

1.1. Hacrosimee I[lonoxenue paspaborano B coorBercTBUU ¢ Koncturynueinn Poccuiickoit
Oenepannn, denepanbubiMu 3akoHamMu OoT 21.11.2011 Ne 323-®3 «O6 ocHOBax OXpaHbl
310poBhs rpaxkaan B Poccuiickoit deneparum», ot 29.11.2010 Ne 326-D3 «O6 obs3aTensHOM
MEAMIIMHCKOM CTpaxoBaHUHU TrpaxkjaH B Poccuiickoit @enepaunmn», ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O
MOpsIIKE paccMOTpeHusi obpameHuit rpaxnan Poccuiickonr ®denepanum», ot 07.02.1992 Ne
2300-1 «O 3amure mpaB moTpeduTenel», a Takke mocrtaHoBieHueMm [lpaBurensctBa PD ot
11.05.2023 N 736 «O06 yTBep>XKI€HUU MPABWII MPEIOCTABICHUS MEAUIIMHCKUMH OPraHU3AIMSIMHU
IUTATHBIX MEIUIIMHCKUX yCIYT W BHECEHHHM M3MEHEHUH B HEKOTOPHIC 3aKOHOATEIbHBIC AKTHI
npaBuTenscTBa Poccuiickoit Denepani U MpU3HAHUM yTpaTtuBmUM cuiy [locTaHoBneHUs
[TpaButenscTBa Poccuiickoit @eneparun ot 4 oktsa0ps 2012 I'. N 1006 r™» u HHBIMH
HOPMaTHUBHO-TIPAaBOBBIMU akTaMu Poccuiickoit ®exepanuu, peryivupyrOIIMMUA OTHOIIECHUS B
cdepe oxpaHbl 3I0pPOBbs TPaXkIaH U OKa3aHUS MEAUIIUMHCKHUX YCIYT.

1.2. TlonoxxeHue ompenemnsieT periaMeHT padoThl C OOpalleHUSIMH TPAKIaH B MEIUIIMHCKHUX
knmuHuKax 000 «Meauuen» (manee — KnuHuka), nmpaBuiia perucTpaniy, MOJTHBIA KOMILIEKT
JIOKYMEHTOB I10 paboTe ¢ MPEeTEeH3UsIMHU MMallMEeHTOB, MPAKTUYECKOE PYKOBOJICTBO JJIsl KIMHUK IO
J0cyicOHOMY YPEryJIMpOBaHMIO CIIOPOB YYeTa, MOPsAKAa U CPOKOB PacCMOTPEHMsI oOpalleHuit
rpaXkaaH, MOJATOTOBKM OTBETOB Ha NMHMCHbMEHHbIE OOpaiieHus (B TOM 4YHUCII€ NOCTYHHUBIIME B
ANIEKTPOHHOU (opMe), XpaHEHHE MHUChMEHHBIX OOpallleHud W MaTepHalioB, CBSI3aHHBIX C UX
pacCMOTpPEHHEM, JIMYHBIM TpUeM, KOHTPOJb 3a COONIOJACHHEM IMOpsAJKAa pPacCMOTPEHUs
oOpareHu.

1.3. YcranoBieHnHblii HacToaummM llonokeHneM MOPSAOK paclpocTpaHseTcss Ha >KajloObl U
oOpalieHus rpaxkJaH Mo BONPOcaM KauecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIIH.

1.4. B cnyuae ygactust B pabote ¢ oOpalmieHneM rpakaHniHa co3aanHoi B KinnHuke BpaueOHOM
KOMUCCHH HaJJICKHUT TaKKe PyKOBOJCTBOBAThHCS NEHCTBYIOIIKUM B opraHuzanuu [lonoxenuem o
BpaueOHOW KOMUCCHH.

1.5. OcHOBHEIE IMOHATHUA, UCITIOJIB3YCMbIC B ITonoxenun:

1.5.1. O6pamenue rpaxnanuHa (gajnee — oOpalleHre) — HalIpaBJIeHHOE B MUCbMEHHOW (Qopme
WM B (OpMe AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MPEeAIOKEHHUE, 3asBICHUE WM Kallo0a, a TAKKe YCTHOE
oOpaienue rpaxaanuHa B Kimauky.



1.5.2. [Ipemnoxenne — oOpaiieHne, coaeprKkaiiee peKOMEHAANN TpaXIaHNHA TI0 OpTaHU3aIuN
Y COBEPIICHCTBOBAHMIO KAYECTBA OKA3aHMSI MEIUIIMHCKON MOMOIIM, Pa3BUTHIO U YIYUYIICHUIO
nearenbHocT KimHuku.

1.5.3. 3asBnenue — obpaieHue, coaepxaiiee Ipocs0y rpaXkIaHuHa O COJICHCTBUU B peaTn3aluu
€ro MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB B YACTH MOJTYyYSHHSI MEAUIIMHCKOM MTOMOIIIH.

1.5.4. XKanoba — oOpaimieHnue, coaepxkaiiee KpUTHKY padoThl KinHMKM W (Mau) MpockOy O
BOCCTaHOBJICHUY WJIU 3alIUTE €r0 HapYyIICHHBIX MpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB (a PaBHO
npaB CBOOOJ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB JIPYTrUX JIMI, B OTHONICHHWH KOTOPBIX TI'PaXKIaHUH
BBICTYIIAET 3aKOHHBIM TIPECTABUTEIIEM ).

1.5.5. TlucemenHoe obparnieHne — oOpaleHre rpakJaHuHa, U3JI0KEHHOE B TTUCHbMEHHON Qopme
u noctynusiee B KnuHuky Ha OymMa)kHOM HOCHUTENIE MO0 MOCPEICTBOM AIEKTPOHHBIX CPEICTB
CBSI3H.

1.5.6. YcrtHoe oOpameHue — oOpalieHue TrpaKIaHHHA, W3JI0KEHHOE B YCTHOM Qopme
YIOJTHOMOYEHHOMY Ha TMpHHATHE oOpameHuid mauiny U 3adukcupoBanHoe B JKyphHaie
peructpanuii oOpalieHui HalMeHToB (B TOM YHMCJIE€ BO BpeMsl JTUYHOIO IpHeMa TpaxaaH
IJIaBHBIM BpauoM KinHuKR).

1.5.7. JluuHbplii npueM TrpaxkgaH — MpUEeM TpakJaH TIJaBHbIM BpauoMm KiuHuku wuiun
YIOJHOMOYEHHBIM UM JIUI[OM, COTJIACHO YTBEP)KJIEHHOMY I'pauKy.

1.5.8. KonnextuBHoe oOparieHne — oopaiieHue JByX Wwin 0ojiee rpakaH mo oO0IeMy A HUX
BOIIPOCY.

2. [lpaBa rpaxjaHMHa IPU PAaCCMOTPEHUH 0OpaIeHUSI

2.1. JIro0o¥i Tpa’kAaHWH MMEET MpaBO MoJaTh OOpalleHHe B YCTHOM WJIM NMHUCBMEHHOH (hopme
IpU YCIOBHM COOJIOAEHUS DPsi/la YCTAaHOBJIEHHBIX B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENbCTBOM Pd
TpeGoBaHUIA.

2.2. TpeGoBaHus K MUCEMEHHOMY OOPAICHUIO:

2.2.1. IlucemeHHOe oOpalieHne I0JDKHO COAEp)KaTh CBEACHHMS O JMIe, €ro INOoJaBIleM, —
(bamunuio, UMs, 0TYECTBO (TIPH HAJTMYMH), TOYTOBBIM aapec, M0 KOTOPOMY HAJIEKUT OTIIPABUTH
OTBET, KOHTaKTHBIHN TenedoH (1o kKeTaHHIo).

2.2.2. B oOpamennu J0DKHA OBITh M3TIOKEHA CYTh MPEIJIOKEHHS, 3asBICHUS WU >KATOOBI.
2.2.3. OOpamenue JOMKHO OBITh TOAMHMCAHO TPAKIAHWHOM JIMYHO WM JIMIIOM,
MIPEJICTABIISIFOIIMM €TI0 HHTEPECHl Ha 3aKOHHBIX OCHOBAaHUAX (IIPH YCIOBHH MOATBEPIKICHUS €TO0
MOJTHOMOYMI Ha TMOANMHUCAaHWE OOpamIeHUuss B COOTBETCTBHU C 3aKOHOM — JOBEPEHHOCTb,
3aKOHHBIN MPEJICTABUTEIh HECOBEPIICHHOJIETHETO H T. T1.).

2.2.4. B ciyuae ecnu oOpalieHrne MoJaeTcs MOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPEACTB CBs3M ((akc,
AJIEKTPOHHAsT MOYTa W T. 1.), OHO JOJDKHO YJOBJETBOPATH TPEOOBAHMSM, H3JI0KEHHBIM B
IYHKTax

2.2.1-2.2.3 nacrosuero ITonoxenus.
2.3. TpeGoBaHUs K YCTHOMY OOpaIICHHIO:

2.3.1. YcTHOE obOpalneHne MpuHUMAeTCsl K PACCMOTPEHUIO BO BpEMsI IMUHOTO IIpUeMa IrpaxaaH
IJIaBHBIM BpayoM KJIIMHUKM WM yTIOTHOMOYEHHBIM MM JIMLIOM.



2.3.2. Bo Bpems IMYHOTO TIpHUeMa TpaKgaHuH 00s13aH MPEAbIBUThH JOKYMEHT, YA0CTOBEPSIOIINMA
€ro JIM4YHOCTB, COO6IJ_II/ITL JaHHBIC O MCECTC JKHUTCJIbCTBA, @ TAKKC HU3JIOKHUTHL CYTh BOIIpOCa, C
KOTOPBIM OH oOOpaimaercs, isi BHECeHHs JaHHOM uHpopmamuu B JKypHan perucrpanuu
oOpaleHui nanueHToB.

2.3.3. B ciywae ecinu BO BpeMsl JUYHOIO IpHeMa OT Tpa)<IaHWHA IOCTyMNaeT MUChMEHHOE
oOpamienne u (WIM) MaTepuaibl, OHU NoOJUIekaT peructpauuu B JKypHasie perucrpanuu
oOpallleHuii MalMeHTOB M pPACCMATPHUBAIOTCS B MOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSLIUM
[TonoxeHneM AJisi TUCbMEHHBIX OOpaICHUIA.

2.4. ITpu paccMOTpEeHUH ero 00paleHns TPaKJaHUH UMEET CIICAYIOIINEe paBa:

2.4.1. IlpenoctaBisTh IOMOJHUTENbHBIC JOKYMEHTHl W Marepuaibl Ju00  oOpamarbes ¢
npock0oii 00 ux ucTpeOoBaHUHU.

2.4.2. 3HaKOMUTHCS ¢ JOKYMEHTaMH M MaTepualaMy, KaCatoLUMHCS PACCMOTPEeHUs 00palleHus,
€CIIM 3TO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJbl M 3aKOHHBIE MHTEPECHl JPYIHX JIMLl U €CIH B
yKa3aHHBIX JOKYMEHTaX U MaTepuayiax He COJEP)KaTCsl CBEACHUS, COCTABISIONINE OXPaHIEMYIO
(benepanabHBIM 3aKOHOM TalfHy, IPaBO AOCTyIa K KOTOPOH y JAHHOTO IpakAaHWHA OTCYTCTBYET.
2.4.3. IlonyuuTh NMCHbMEHHBIN OTBET IO CYILECTBY ITOCTaBJIECHHBIX B 00pallleHnH BOIIPOCOB.

2.4.4. TloBTopHO 00paTUTHCS C OOpaIIeHHEM, €CITH IPUYHHBI, TI0 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY
MIOCTABJIICHHBIX B OOpAIIeHUH BOIIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B MOCIEAYIOIIEM OBUIM yCTPAHEHBI.
2.4.5. Obpatuthcs ¢ xaloboOW Ha MPUHATOE MO OOpAIICHHIO pellleHHWe WIM Ha JeHCTBUE
(Oe3nelicTBUE) B CBSA3HM C PACCMOTPEHUEM OOpaleHHs B aIMUHUCTPATUBHOM U (UJU) CyA€OHOM
HOpsi/IKE B COOTBETCTBUU € 3aKOHOJaTeIbCTBOM Poccuiickoit deneparmu.

2.5. KiuuHuka rapaHTUpyeT, YTO TpHU pPACCMOTPEHUU OOpamieHUs He OyJeT JIOMyIIeHO
pasriamieHusi CBeICHUM, COJEPKAIUXCS B OOpaIlleH!H, CBEJICHUHN, COCTABISIONINX BpauyeOHYIO
TaliHy, a TAKXKe CBEJCHUHN, KacaloIMNXCsl YaCTHOM JKU3HU TpaKJaHuHa, 0€3 ero coriacusi.

2.6. He nomyckaercst B3UMaHUE TUTAThI ¢ OOPaTHBIIUXCS TPaXKJIaH 3a JICITeILHOCTD, CBI3aHHYIO C
paccMOTpeHHneM oOpalieHu.

3. Peructparnus oOpaiieHuit

3.1. Bce mnocrtynaromue B KiumHUKY mnHCbMeHHBbIE oOOpalleHusi TpakJaH U JIOKyMEHTHI,
CBSI3aHHBIE C UX PAaCCMOTPEHHMEM, NMPUHUMAIOTCS U peructpupyrorcs B JXKypHane perucrpanuu
oOpallleHui MaUeHTOB JUIOM, YIOJHOMOYEHHBIM Ha TO MPHKa30M IJIABHOTO Bpaua, B J€Hb
MOCTYIUICHUS.

3.2. B XXypHnane peructpaiuu o0paiieHuii MaiueHTOB YKa3bIBAIOTCS:
3.2.1. ®. W. O. rpaxxnanuHa, MoJaBIIero oopaiieHue.

3.2.2. Anpec rpaxxaaHWHa, MOJABIIET0 oOpalleHHe, W Ipyrue KOHTAKTHBIC JNaHHBIC (MIPU UX
HaJIU4KH).

3.2.3. lata mocTyIuieHus: oOpalieHusl.
3.2.4. Kpatkoe conepxkanue oOpaiieHus (JIOKyMeHTOB).
3.2.5. Pe3ynpraTr paccMOTpeHUs.

3.2.6. [lata oTnipaBkH (Tepeaadn ) rpakIaHUHY OTBETa Ha OOpalieHue.



3.2.7. Cnoco0 nepenayu OTBETA.

3.2.8. Jlumo, mnoarotoBuBmiee oTBeT Ha oOpamenue (P.MN.O. u [OOMKHOCTH JIHIIA,
OTBETCTBEHHOTI'O 32 PACCMOTPEHHUE).

3.3. B cinyuae oOHapy>KeHHs OTCYTCTBUS YKa3aHHOTO B TeKCTE 00pallleHus: MPUI0KEHUs 00 3TOM
JIeJIaeTCsl COOTBETCTBYIOIAsl OTMETKa B JKypHale perucrpanuu.

3.4. B ciayuae nmpwiokeHUs: K OOpallleHUI0 OPUTHHAIA JTOKYMEHTa BMECTO KOMUU WM KOMUHU
BMCCTO OpuruHajlia, IpU PpacXxoXKIACHHUU 3TOIO (l)aKTa C JaHHbIMH, YKAa3aHHBIMH B TCKCTC
oOparmienus, 00 3TOM JeNaeTcsi COOTBETCTBYIOMAas OTMeTKa B JKypHaie perucTpalmy.

3.5. Ecmu oOpamenue rpaxaaHuHa mnepenaHo B KiMHMKY B TOpSIKE HCIOTHEHUS
roCcy1apCcTBEHHOW (YHKIMHM MM TEpeciiaH0 B HHOM TMopsnake, To B JKypHan peructpanuu
JOTIOTHUTEIILHO BHOCSITCSI UCXOISAUINM (PeTUCTpallMOHHBIN) HOMEp U JaTa, OTMETKa o gopme u
CPOKE UCIIOTHEHUSI.

3.6. Ilpu mOBTOpHOM OOpaIllEHUHU TOKYMEHTY IMPUCBAMBACTCS OUYEPEAHOM PEruCTPallMOHHBIN
HoMmep. [loBTOpHBIM cumTaeTcs OOpalieHHe, MOCTYIUBIIEE OT OJHOTO M TOrO K€ JIMIA II0
OJIHOMY M TOMY € BOTIPOCY, €CJIM CO BPEMEHH IMOAauH IePBOT0 UCTEK CPOK PACCMOTPCHHMSI WA
3asBUTENIb HE YIOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBeTOM. [IOBTOpHBIE OOpaImIeHUs CTaBsSITCS Ha
KOHTposb. [Ipu pabore ¢ HUMH MOAOUPAIOTCS HMMEIOIIHUECS IOKYMEHTBI 10 TMPEABIIYITUM
0oOpaleHusIM JaHHOTO 3asIBUTEIIS.

3.7. He cuurarorcs IIOBTOPHBIMH 06paH_[eHI/I$I OJJHOI'O M TOro XK€ IpaxaaHWHa II0 pPa3HbIM
BOIIpOCaMm. Ecau 3asgButens IMpucCiiajl HECKOJIbKO 06paIHeHI/II71 II0 pa3HbBIM BOIIPOCaM, KaxXa0€ H3
HUX PETUCTPUPYCTCA U paCCMAaTPUBACTCS CaMOCTOATCIIBHO.

4. PaccMoTpenue oOpaiieHui

4.1. Kaxnoe mNuCbMEHHOe oOOpallleHHe TMepenaercs TIJaBHOMY Bpauy KiuHuku i
IIPEIBAPUTEIBHOTO PACCMOTPEHUS U IPUHATHS PELIEHUS O €r0 JAIBHEUIIIEM PACCMOTPEHHH.

4.2. Ilo xaxaoMy oOpallleHUIO IJIaBHBIN Bpay HE MO3/IHEE YeM B JABYXJHEBHBIM CPOK IPUHHUMAET
OJIHO U3 CIEAYIOUINX PELICHUM:

4.2.1. IlpussTh 0OpaleHne K pacCCMOTPEHUIO U MepeaaTh ero B padoTy JHUILY, OTBETCTBEHHOMY
3a paboTy ¢ 0OpallleHUs MU MMALUEHTOB, TUO0 HHOMY YIOJHOMOYEHHOMY TJIaBHBIM BpAauoM JIUILY.

4.2.2. OcTaBuTh oOpaieHne 6e3 paccMOTpeHuUs (B Clly4ae aHOHIMHOTO 00parieHus).

4.3. He pnomyckaercs HampaBieHHe oOpallleHus s JajdbHEHUIero pacCMOTPEHHsS] TOMY
JIOJDKHOCTHOMY JIWITY, Ha IEHCTBUE KOTOPOTO TPaKIaHWH MPUHOCUT JKaJIo0y.

4.4. Ilpu paccMOTpeHHUHU OOpAIEHUs YITOJIHOMOUYEHHOE JIUIO 0053aHO:

4.4.1. BHUMaTeNnbHO pa3o0paThCsi B CYTH BOMPOCA, B Cllydae HEOOXOJMMOCTH OPraHU30BaTh
IMPOBEPKH HA MECTAaX, IPUHATH MHBIC MCPBI IJIA 00BEKTUBHOTO paspCICHuA BOIIpOCa.

4.4.2. TlpuHATH 000CHOBAHHOE PELICHHE IO OOPAIIECHUIO.

4.4.3. CooOumTh 3asBUTEINIO B MUCbMEHHOM (pOopMe O pelieHnH, TPUHSITOM 10 €ro 00paIeHHIo,
¢ HEOOXOIUMBIM OOOCHOBAHUEM.

4.4.4. B cnyuae HEOOXOIMMOCTH Pa3bICHUTDH MOPSAAOK 00KATOBAHUS PEIICHUS.



4.4.5. ObecreunTh KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM U MPABWJIBHBIM UCIIOTHEHUEM TIPUHSITOTO 110
pe3yibTaTamM oOpaIieHus PeleHuUs.

4.5. OtBer Ha oOpaleHUe, MOJYYCHHOE Ha OyMaXHOM HocuTese, opopmisieTcs Ha OlaHKe
KJII/IHI/IKI/I, MMOAIMUCHIBACTCA YIOJHOMOYCHHBIM JIMIIOM, PETUCTPUPYCTCA W HAIIPABJIACTCA
3asBUTEJIIO 10 TIOYTOBOMY aJpeCy, YKa3aHHOMY B OOpaIllCHHH.

4.6. Ilpu Hamuyuu B TEKCTE OOpalleHHs] KOHTAKTHOTO TejedoHa Ipa)KIaHWH YBEIOMIIIETCS O
TOTOBHOCTH OTBETa Ha €ro odpalleHue U BO3MOXKHOCTH 3a0paTh €ro JUYHO MpPH YCIOBHU
NpEeIbSABICHUS JTOKYMEHTa, YJOCTOBEPSIOIIEr0 JHYHOCTb, B YyJIOOHOE [JIsi HEro BpeMs B
npenenax 4acoB paborel Knunawku. [Ipu HesiBke TpakiaHWHA 32 OTBETOM JIMOO MIPH €ro OTKa3e
SIBUTHCS 32 HUIM OTBET Ha OOpalllCHHE HAMPAaBISETCS €My IO TIOYTe HE MO3AHEE TMOCISIHErO JTHS
CpOKa pacCMOTpEHHs 0OpallleHui rpax/iaH.

4.7. Cpok paccMOTpeHHs OOpalleHHs, YCTAaHOBICHHBIM B COOTBETCTBUU cO cTraTthel 31 3akoHa
P® «O 3amute npaB norpedurenein» — 10 kaneHAapHBIX AHEN CO THS €ro MOCTYILICHUS.

48. B cjIyduace H606XOI[I/IMOCTI/I IIPpOBCACHUA MGZ[HHHHCKOﬁ OKCIICPTHU3bl HJIM HAJIM4YHA HHBIX
q)aKTOpOB, ACJIAr0IUX HEBO3MOXKHBIM OTBCT II0 CYLICCTBY B y'CTaHOBJ'ICHHHﬁ CPOK, 3asABUTCIIIO
HAIpaBJIKICTCA OTBET C YKAa3aHUMCM CPOKOB IIOATOTOBKHM OTBETAa IIO CYHICCTBY U 000CHOBaHHS
OTJIOXKCHUA pCHICHUS €0 BOIIpOCa.

5. OcobeHHOCTH pacCMOTPEHUS MMCbMEHHBIX 00PAIIeHUH, MOCTYIMBIIUX B JIEKTPOHHOH (popme

5.1. ITucrmeHHBIE OOpaleHus B 3IEKTPOHHOM (hopMe MOTYT OBITh MOJAHBI ABYMsI ClIOCOOaMH —
MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHOTO COOOIICHHs OO0 IMyTeM HaIpaBJICHUS MUCBMEHHOIO OOpalleHus
CO BceMU He0OXOTUMBIMU JAaHHBIMU Ha 3JIEKTPOHHBIN afpec Knuuuku.

5.2. Jlna mpuema oOpamieHud TpaxkgaH B (opme 3IIEKTPOHHBIX COOOIICHUM NPUMEHSIETCS
CHeualn3upoBaHHOE NporpaMmMHoe oOecriedeHHe Ha caite KnumHukuM, npemgycMaTpuBaroliee
3al0JIHEHUE 3asiBUTENIEM PEKBU3UTOB, HEOOXOAMMBIX s pabOThl ¢ OOpallleHUusIMH U JAJis
INUCbMEHHOTO OTBEeTa. B ciydae He 3aloJIHEHUs YKa3aHHBIX pEKBU3UTOB CHCTEMa
OPOTPaMMHBIMU  CPEJCTBAMU HHGPOPMHUPYET 3asiBUTENI O HEBO3MOXXHOCTH TPHUHATH €ro
oOpaiieHue.

5.3. Ilpu HampaBiIeHHH HUCBMEHHOTO OOpallleHHs Ha 3JIEeKTPOHHBIH aapec KimHuKM OHO
oopmIsieTcs B MOPsIIKE, YCTAHOBICHHOM ISl TUCbMEHHBIX 00palieHuH.

5.4. JIu1io, OTBETCTBEHHOE 32 PErHCTPaINI0 O0palIeHH, TOCTYNUBIINX B 3JIEKTPOHHOU (opMe,
00s13aHO BHECTH MOIy4YeHHOEe oOpatieHue B JKypHasl perucTpaluu B I€Hb €ro NOCTYIUICHUS.

55.B cjiydyac C€CJIIM B O6paH_[CHI/II/I 3asABUTCIICM YKa3aH aJIpecC SHCKTpOHHOﬁ Mo4ThI, IO 3TOMY
aZIpeCy OTHPABIACTCA YBCAOMIICHHUEC O pCruCTpaiun 06paH_[eHI/IH.

5.6. OOpamieHue, MOCTYNUBIIEE B 3JIEKTPOHHON (opme, pacnedarbiBaeTcss Ha OyMa)KHOM
HOCUTEJIe, U JalibHelIast paboTa ¢ HUM BeAeTcs KakK C MMCbMEHHBIM 00paleHHeM.

5.7. OTBet Ha obpallieHue, NpeACTaBICHHOE B (POpME IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HAIIPaBIsAETCS
B (hopMe IMEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA 110 aJIpecy IEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHOMY B OOpallieHuH,
U B MIUCBMEHHOH (pOopMe 10 TOYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY B OOpaIeHUH.

6. OcOOEHHOCTH PACCMOTPEHHS YCTHBIX OOpaIeHNi

6.1. YcrHble oOpamieHuss MOTyT OBITh cIellaHbl BO BpeMs JIMYHOTO MpHEMa TIJIaBHOTO Bpaya
KnuHUKY WM yIIOJIHOMOYEHHOT'O M JIUIIA.



6.2. I'paduk TUUHOTO TIpHEMa YTBEPKAACTCS pyKOBOJACTBOM KIIMHHKH.

6.3. JInuHbli pUeM IpaXkaaH MPOBOAUTCS B NoOpsAAKe ouepenHocTH. [IpenBaputenbHas 3anuch
Ha JIMYHBIN IPUEM IIPOU3BOJUTCS aIMHUHUCTPATOPOM KIiIMHHKU.

6.4. YcTHOE oOpaleHne J0KHO ObITh CACNIaHO C YUYETOM TpeOOBaHUMN, N3JIOKCHHBIX B ITyHKTE
2.3 macrosuero Ilomoxenus.

6.5. Peructpanuio ycTHOTO OOpamIeHUs OCYIIECTBISICT JUI0, BEAyIIee JTUYHBINA TNpUEM, B
MOMEHT OOpaIieHusl.

6.6. YcTHbpie oOpalieHus TJIaBHBIA Bpady KIIMHWKW WM yIOJHOMOYEHHOE WM JIUIO, BEAYIIEe
JUYHBIA MPUEM, CTapaeTcsli pacCMOTPETh Ha MecTe. B ciydae eciu M3JI0KeHHBbIE B 0OpallieHun
(bakThl ¥ OOCTOSTENIbCTBA SBJISIFOTCS OYEBHIHBIMU M HE TPEOYIOT JOMOJHUTEIHHOW MPOBEPKH,
OTBET Ha OOpaIlleHUE C COTNIacHs rpakJaHNHAa MOXKET OBITh JJaH YCTHO B XOJI€ IUYHOTO IIPHEMA.

6.7. Eciu oOpamenue TpeOyeT AETANBHOTO W3y4YeHHS M (WJIM) TPUBJICYCHUS IPYTUX JIHII,
3arpeOoBaHusl OOBSICHEHUH, JOKYMEHTOB M T. I, 3asBUTEII0 BO BpEMs JIMYHOTO IpHEMa
pPa3bACHAIOTCS NOPSAJOK U CPOKM OTBETa Ha OOpalleHHEe B COOTBETCTBUM C IpaBUIIaAMH,
YCTaHOBJICHHBIMU HacTosIIUM [lonoxkeHnem aJi1 NMCbMEHHBIX oOpatieHuil. B atom ciiydae emy
OyJeT 1aH NMCbMEHHBIN OTBET IO CYILECTBY ITOCTaBJIECHHBIX B 00pallleHnH BOIPOCOB.

6.8. B cjlydyac €Ciu B O6paH_IeHI/II/I COACPIKATCsA BOIIPOCHI, PCIICHUEC KOTOPbLIX HC BXOAWUT B
KOMIICTCHILIMIO KJ'II/IHI/IKI/I, rpa)xIaHuHy HAC€TCA Pa3bsiACHCHHC, KyJa U B KAKOM IIOPAIAKE CEMY
CJIeayceT O6paTI/ITbCH.

7. OcobeHHOCTH OTBeTa Ha oOpareHus, OQOPMIICHHBIE C HapYyIICHHEM O00s3aTeIbHBIX
TpeboBaHMit

7.1. AHOoHUMHBIE OOpallleHus, a TaKXe MUCbMEHHbIe OOpalleHUs, HE COOTBETCTBYIOIINE
TpeOOBaHUAM, YCTAaHOBJICHHBIM ITyHKTOM 2.2 HacTtosero [lonoxkenus, He paccMatpuBatorcs. B
XKypHane perucrpauuu oOpallleHUIl NalMeHTOB NPH ITOM JefaeTcsd OTMeTKa o0 OTKase B
paccMOTpeHMH OOpallleHus] TpaKAaHUHA W KpPaTKOe ONHCAaHHE NPUYMH NPUHATHS TaKoTro
peLIeHus.

7.2. Tlpu moydyeHUH NMHCHPMEHHOTO OOpAIIeHUs, B KOTOPOM COAEP)KaTCsl HEIEeH3YpHBIE JHO0
OCKOp6I/IT€J'II>HI>IC BBIPpaXXCHUA, YIpPO3bl KHU3HH, 3JOPOBBIO COTPYAHUKOB, YJICHAM HX ceMerd u
O5M3KuM, a Takke umyuiecTBy KimHuky, opranusanus BnpaBe OCTaBUTh oOpallieHue 06e3 oTBeTa
[0 CYIIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB U COOOLIUTH TpaxkJaHUHY, HaIMpaBUBIIEMY
oOpailieHue, 0 HeI0yCTUMOCTH 3JI0YTIOTPEOICHUS TPABOM.

73. B cjiydac €CJih TCKCT NHUCBbMCHHOI'O 06paIJ_[CHI/IH HC MMOAAAcCTCd IIPOYTCHHUIO, OTBCT Ha
O6paH_[CHI/IC HC HacCTCd U OHO HC NOMJICIKUT HAIIPABJIICHUIO Ha PpaCCMOTPCHHUC, O UCM B TCUCHUC
CeMH HOHEM co OHSI perucTpanmuun O6paIJ_ICHI/I${ COO6IJ_IaeTC$I rpaXxJiaHuHy, HaIIpaBUBHICMY
06paH_[CHI/IC, €CJIk €TI0 (I)aMI/IJ'II/ISI Y IOYTOBBIH aapecC MoAAarTCA IMMPOYTCHULO.

7.4. B cnyyae ecnu B MUCbMEHHOM OOpAalllEeHUU TpaskJaHUHA COAEPIKUTCS BOIPOC, HA KOTOPHIH
€My HEOJHOKpPAaTHO JaBaJIMCh TUChbMEHHBIC OTBETHI 10 CYIIECTBY B CBS3U C paHee
HATPABIIBIIUMUCS OOpAMICHUSAMH, U TIPU 3TOM B OOpaIICHHH HE MPUBOAATCS HOBBIC JIOBOJIBI
Ui 00CTOSTEIBCTBA, TO JAHHOE OdYepenHoe oOpalieHue MpHu3HaeTcs O0e30CHOBATENbHBIM, U
MEepenucKka ¢ TPAKIAHMHOM IO JAHHOMY BOIIPOCY MPEKpaIaeTcs. 3asBUTENb YBEIOMIISETCS O
MPUHSITOM PEIICHHH.



7.5. B cnydae ecnu OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B OOpaIieHUH BOTIPOCAa HE MOXKET OBIThH
JIaH 0e3 pasrialleHHs] CBEJICHUM, COCTABIIIONMINX OXPAHICMYIO (elepaibHBIM 3aKOHOM TaiHYy,
3asgBUTENIO COOOIIAETCS O HEBO3MOXXHOCTH JAaTh OTBET IO CYIIECTBY IOCTABICHHOTO B HEM
BOITPOCA B CBSI3U C HEJIOMYCTUMOCTBIO Pa3TJIallieHUsl yKa3aHHBIX CBEJCHUN.

7.6. Ecm B 06paI_HeHI/II/I COACpKATCA CBCACHUA O IOATrOTaBJIMBACMOM, COBCpHIAEMOM HIIN
COBCPUHICHHOM IIPOTHBOIIPAaBHOM I[CﬁCTBPIH, a TAaKXXE O JIUIEC, €ro roToBAlIEM, COBCpIIAIOIICM
HJIM COBEPIIMBUICEM, 06paH_[eHI/IC HAIpaBJIACTCA B YIIOJTHOMOYCHHBIC I'OCY1apCTBCHHBIC OpPIr'aHbl B
COOTBETCTBHH C ITIOABCAOMCTBCHHOCTBIO.

7.7. OcHOBaHMEM JUIsl OTKa3a B PACCMOTPEHHM OOpaIICHHsI, MOCTYMUBIIETO B 3JIEKTPOHHOM
dopMe, TakKe SBISIOTCS YKa3aHHE aBTOPOM HEACHCTBHTENBHBIX CBEACHHMI O cebe u (Win)
ajzpeca JuIsi OTBETa, HEBO3MOXXHOCTh PACCMOTPEHUS oOpalieHus 6e3 He0OXOUMBIX JOKYMEHTOB
Y JIMYHOM TOJITUCH.

8. XpaHeHHe IIMCBbMCHHBIX 06paH.[eHPII>i " CBA3AHHBIX C UX PACCMOTPCHUCM MATCPUAIIOB

8.1. HGHOHpOI/ISBOI[CTBO I10 06paIJ_ICHI/I$IM T'paXxJaH OCYHICCTBIISICTCS JIMIIOM, YIIOJIHOMOYCHHBIM
Ha TO TIJIaBHbBIM BpadyoM KJ'II/IHI/IKI/I, KOTOpPOC€ HCECET IICPCOHAJIBHYIO OTBCTCTBCHHOCTHL 3a
COCTOSAAHUC ACTIOIIPOU3BOACTBA U COXPAHHOCTh JOKYMCHTOB.

8.2. OOpameHuss TpaxaaH, KOMWM OTBETOB Ha HUX U JIOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C WX
paccMmoTrperueM, (GOPMHUPYIOTCS B JIela B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHOW HOMEHKIIATYPOH.

8.3. HpI/I H606XOI[I/IMOCTI/I HallpaBJICHUA HWJIM BO3BpaTra CaMoro 06pameHH5{ ocCJIE €TI0
paccMOTpCHUA B APYIUC€ TIOCYAApCTBCHHBIC OPraHbl, OPpraHbl MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHUS HWIIA
HHOMY IOOJDKHOCTHOMY JIMIY B MAaTCpHAJIbl 110 IMHUCBMCHHOMY o6pameHmo noAmunuBacTCsa €ro
KOIIHs, a TAKKE KOIINU COIIPOBOAUTCIIEHOTO JOKYMCHTA U OTBETA aBTOPY.

8.4. OpuruHanbl JUYHBIX JOKYMEHTOB, NPUIOKEHHBIE K TUCHbMEHHOMY OOpAaIleHUIO, K JIeNly HE
NpHOOINAIOTCS, @ BO3BPAIIAIOTCS AaBTOPY OOpaIleHUs MyTEM JIMYHOTO BPYYEHHUS WM HHBIM
croco60M, 00eCIeUnBaIOIIUM UX COXPAHHOCTb.

8.5.B CJIydac MnmojIydeHusd IoBTOPHOI'O O6paH_IeHI/IH WK Tiepeaavuu 3adBUTCIICM NOIIOJIHHUTCIBHBIX
JAOKYMCHTOB OHHU IIOAMINBAIOTCA K IIEPBOMY O6paH.leHI/II'O.

8.6. Cpok xpaHeHus oOpalieHuil rpaxk/iaH U JOKYMEHTOB, CBSA3aHHBIX C UX PACCMOTPEHHUEM, — 5
ner. [lo UCTeUEeHUN YCTAaHOBJIICHHOTO CPOKa XpaHEHHUsS JOKYMEHTBI IO OOpAIeHUSM TpakaaH
MOJIIC)KAT YHHUTOKEHUIO B TIOPSIKE, YCTAaHOBIIEHHOM PocapxuBom.

9. KoHTposb 32 coOIII0IeHHEM MOPsiIKa pacCMOTPEHUs 00palieHui

9.1. KonTpoms 3a coOI0IeHuEM TTOPSIAKa PACCMOTPEHHs OOpaIICHUH TpaX/IaH, YCTAHOBIECHHOTO
3aKOHOJIaTE€TLCTBOM U HacTosuM [looxenneM, Bo3naraeTcsi Ha TJIaBHOTO Bpadya KinuHukY wim
YIOJTHOMOYEHHOE UM JIUIIO.

9.2. E)KCKBapTaJ'ILHO BO BTOpOf/'I ACKAAC IIOCICAHCTO MCECAlla TJIaBHOMY Bpady Knnuankn
npeaoCTaBIACTCA OTUCT O KOJIUYCCTBE, (I)OpMC, COACPIKaHNN 06paLl_[eHHI>'I N OTBCTOB Ha HHX,
KOTOpBIfI COCTaBJIACTCA JIMIIOM, OTBETCTBCHHBIM 3a paGOTy C O6paH_ICHI/ISIMI/I MMalMCHTOB.

9.3. Corpynnuku KinuHUKH, OCYIIECTBISIOUINE PACCMOTPEHHE MHUCbMEHHBIX OOpalleHui u
JMYHBINA PUEM TPakK[aH, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a IPAaBUIBHOCTb MPUHATHIX MEp, a TaKkKe 3a
COOTBETCTBUE 3aKOHOAATENbCTBY MPUHATHIX JUYHO MMHU PELICHUH, JAHHBIX PEKOMEHJIAIUMH,
pa3bsICHEHUH.



